苗栗縣護理師護士公會
108年度護理人員專業形象塑造與服務禮儀訓練工作坊
一、辦理目的： 
基本服務禮儀與態度是服務病人的第一印象，也是照護品質重要的一環，為形塑護理專業與服務品質，特安排一系列的訓練，透過多元化的課程以「溝通技巧與精緻服務」為主軸，讓護理人員對服務的內涵與真締有更深一層的了解與認識，並將服務的理念落實於實際服務的過程，提供讓病人有感的護理服務，增進與病人的互動關係，進而提升護理的良好形象。
二、主辦單位：苗栗縣護理師護士公會
三、協辦單位：大千綜合醫院
四、參加對象：苗栗縣護理師護士公會會員及醫療健康領域有興趣人員。
五、上課日期：108年5月10日(星期五)、5月11日(星期六)、
5月23日(星期四)、6月6日(星期四)、6月21日(星期五)、6月22日(星期六)，上課時間如課程表。
六、上課地點：
5/10、5/11、5/23、6/6大千綜合醫院碧英紀念大樓9樓國際會議廳

6/21大千綜合醫院醫療大樓4樓401會議室

6/22大千綜合醫院碧英紀念大樓9樓901會議室
(苗栗市恭敬路36號)
七、報名方式：免費；另欲申請護理服務禮儀種子講師認證，須繳種子講師證照費用500元(請詳參閱十一、內容)。即日起或至額滿為止。
1、研習會課程開放可單日報名。

2、苗栗縣護理師護士公會會員請至公會網站    

〈http://www.mlna.org.tw/Default.aspx〉報名。
3、其他(非護理)人員請向大千綜合醫院護理部 陳姝樺管理師報名。
4、請於報名截止日前完成報名，報名截止日後，如預取消請撥打
037-357125轉62211  大千綜合醫院護理部  陳姝樺管理師。
八、一系列課程訓練，課程日期如下表
   第一天  課程表

	日期：108年5月10日  星期五 地點：碧英紀念大樓9樓國際會議廳

	時間
	主題
	時數
	講師

	12：30~13：00
	簽  到
	30分鐘
	護理部教學組

	13：00~13:10
	致歡迎詞及講師介紹
	10分鐘
	徐千剛  院 長
廖秀慧  理事長
郭淑珍  護理副院長

	13：10~14：00
	護理視角之醫療法律
	50分鐘
	王宗倫 醫療副院長

	14：00~14：10
	綜 合 討 論
	10分鐘
	全體與會人員

	14：10
	賦歸及簽退
	
	


   第二天  課程表

	日期：108年5月11日  星期六  地點：碧英紀念大樓9樓國際會議廳

	時間
	主題
	時數
	講師

	08：30~09：00
	簽  到
	30分鐘
	護理部教學組

	09：00~09：10
	致歡迎詞及講師介紹
	10分鐘
	徐千剛  院 長
廖秀慧  理事長
郭淑珍 護理副院長

	09：00~10：50
	護理服務種子應有的態度
	110分鐘
	李柔靜

	10：50~11：00
	休息
	10分鐘
	

	11：00~12：00
	常見顧客抱怨類型分析
	60分鐘
	郭淑珍

	12：00~13：10
	午餐
	70分鐘
	

	13：10~16：10
	如何有效解決-

顧客抱怨與問題處理
	180分鐘
	李柔靜

	16：10~16：20
	綜 合 討 論
	10分鐘
	全體與會人員

	16：20
	賦歸及簽退
	
	


   第三天  課程表

	日期：108年5月23日  星期四  地點：碧英紀念大樓9樓國際會議廳

	時間
	主題
	時數
	講師

	08：40~09：00
	簽  到
	20分鐘
	護理部教學組

	09：00~10：30
	肢體語言與溝通技巧

-肢體談心術
	90分鐘
	李柔靜

	10：30~10：40
	休息時間
	10分鐘
	

	10：40~12：10
	肢體語言與溝通技巧

-肢體談心術
	90分鐘
	李柔靜

	12：10~13：10
	午餐
	60分鐘
	

	13：10~14：40
	專業服務態度
	90分鐘
	李柔靜

	14：40~14：50
	休息時間
	10分鐘
	

	14：50~16：20
	專業服務態度
	90分鐘
	李柔靜

	16：20~16：30
	綜 合 討 論
	10分鐘
	全體與會人員

	16：30
	賦歸及簽退
	
	


   第四天  課程表

	日期：108年6月6日  星期四  地點：碧英紀念大樓9樓國際會議廳

	時間
	主題
	時數
	講師

	08：40~09：00
	簽  到
	20分鐘
	護理部教學組

	09：00~10：30
	投影片簡報製作技巧
	90分鐘
	黃炳中

	10：30~10：40
	休息時間
	10分鐘
	

	10：40~11：10
	投影片簡報製作技巧
	30分鐘
	黃炳中

	11：10~12：10
	護理專業儀態服裝
與聲音語調
	60分鐘
	李柔靜

	12：10~13：10
	午餐
	60分鐘
	

	13：10~14：40
	種子講師專業儀態

服裝與聲音語調
	90分鐘
	李柔靜

	14：40~14：50
	休息時間
	10分鐘
	

	14：50~16：20
	種子講師專業儀態

服裝與聲音語調
	90分鐘
	李柔靜

	16：20~16：30
	綜 合 討 論
	10分鐘
	全體與會人員

	16：30
	賦歸及簽退
	
	



   第五天  課程表

	日期：108年6月21日  星期五  地點：醫療大樓4樓401會議室

	時間
	主題
	時數
	講師

	09：00~09：30
	簽  到
	30分鐘
	護理部教學組

	09：30~11：00
	護理人員服務禮儀

與專業形象
	90分鐘
	吳美娟

	11：00~11：10
	休息時間
	10分鐘
	

	11：10~12：10
	護理人員服務禮儀

與專業形象
	60分鐘
	吳美娟

	12：10~12：20
	綜 合 討 論
	10分鐘
	全體與會人員

	12：20
	賦歸及簽退
	
	


   第六天  課程表

	日期：108年6月22日  星期六  地點：碧英紀念大樓9樓901會議室

	時間
	主題
	時數
	講師

	08：30~08：50
	簽  到
	20分鐘
	護理部教學組

	08：50~10：30
	如何形塑護理人員專業
服務禮儀分組討論-1
	100分鐘
	李柔靜
黃炳中
郭淑珍

	10：30~10：40
	休息時間
	10分鐘
	

	10：40~12：20
	如何形塑護理人員專業
服務禮儀分組討論-2
	100分鐘
	李柔靜
黃炳中
郭淑珍

	12：20~13：10
	午餐
	50分鐘
	

	13：10~14：50
	如何形塑護理人員專業
服務禮儀分組討論-3
	100分鐘
	李柔靜
黃炳中
郭淑珍

	14：50~15：00
	休息時間
	10分鐘
	

	15：00~16：40
	如何形塑護理人員專業
服務禮儀分組討論-4
	100分鐘
	李柔靜
黃炳中
郭淑珍

	16：40~17：00
	綜 合 討 論
	20分鐘
	全體與會人員

	17：00
	賦歸及簽退
	
	


九、講師介紹（依課程表先後順序）
徐千剛   大千綜合醫院                       院長
廖秀慧   苗栗縣護理師護士公會               理事長
郭淑珍   大千綜合醫院                       護理副院長
王宗倫   秀傳醫療財團法人彰濱秀傳紀念醫院   醫療副院長
李柔靜   曜瑩創意設計公司                   執行長
黃炳中   立法院總務處                       處長
吳美娟   秀傳醫療財團法人彰濱秀傳紀念醫院   護理督導長
十、教育積分：本活動課程申請護理人員繼續教育訓練積分，當天研習活動須完成全程課程後，始得到認證積分。
十一、若欲申請護理服務禮儀種子講師認證，須完成全程課程且通過「護理服務禮儀種子講師評鑑試講」審核才發種子講師證照，種子講師證照費用500元。
十二、相關規範
1、簽到／退規定：學員需於每一堂課開始前辦理簽到，課程結束後需辦理簽退，未依規定辦理簽到及簽退者，恕無法給予繼續教育積分。
2、遲到及早退規定：

(1) 遲到：指課程上課後15分鐘內未到。

(2) 早退：指課程結束前15分鐘提早離席。

(3) 凡遲到或早退者，報到現場恕不受理簽到、退作業。
3、不得以他人頂替上課、簽到或簽退，違者經查獲將取消護理人員繼續教育積分。
4、可接受現場報名。
5、本訓練課程在所有課程結束後，於當月起一個月內將協助上課學員登錄積分，請學員自行至衛生福利部醫事人員系統入口網   〈https://ma.mohw.gov.tw/maportal/〉，查詢積分及下載上課紀錄。
6、請各學員攜帶外套，以防會場空調過冷。
7、課程提供茶水，響應環保請自備水杯。
8、研習會課程恕不提供講義，講師若有提供講義將放置公會網頁「線上報名」處下載。
9、請自備筆腦。

10、課程休息時，播放衛生福利部國民健康署健康操，請與會會員一起動動3~5分鐘。
11、本活動地點停車不便，停車位需自理，請以搭乘大眾交通運輸工具為主。
(1)交通資訊：
	大千綜合醫院    地址：苗栗縣苗栗市恭敬路36號

	交 通 指 引
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